Adatkezelési Tajékoztato

SZERVO Szolgaltaté és Kereskedelmi Zartkdriien Milkddé Részvénytarsasag

Jelen tajékoztatd hatalybalépésének napja: 2024. majus 2.

1. Altalanos rendelkezések és elérhetéségek

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) azon személyes adatokra vonatkozik,
amelyeket Onrél mint a www.szervort.eu www.szervort.hu weboldalak hasznaléjardl, szolgaltatast
igénybevevdrél, a webaruhazbodl termék megvasarlasa esetén Vevordl (természetes személy), az
Erintett személyes kdzremiikodéjérdl (jogi személy) és az (zlethelyiségek latogatéirdl (a
tovabbiakban egyiittesen: ,Erintett’) a SZERVO Szolgéltatd és Kereskedelmi Zartkériien Miikodé
Részvénytarsasag gydljt és kezel.

A személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyeziink. Ezért szeretnénk megismertetni Ont
azokkal az adatkezelési illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket tevékenységlnkkel
kapcsolatban, illetve az altalunk kuldétt informacidkkal kapcsolatban alkalmazunk. Az aldbbiakban
arrol tajékoztatjuk Ont arrél, hogy milyen adatokat, milyen célbol régzitiink, kezellink, illetve hogy mit
tesziink adatai védelme és az On jogainak érvényesithetésége érdekében.

A SZERVO Zrt. tiszteletben tartja az Erintettek jogait, a hozzajuk tartozé személyes adatokat,
valamint a tudomasara juté valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezeli, azokat kizarélag
tevékenysége végzéséhez, az adatkezelési tajékoztatbban megfogalmazott tevékenységekhez,
valamint sajat célu kutatasai illetve statisztikai kimutatasok készitéséhez hasznalja fel.

Megfelel§ intézkedéseket tesziink annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban,
vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsuk.

1.1. Az Adatkezel§ elérhetSségei

SZERVO Szolgaltaté és Kereskedelmi Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Az Adatkezeld székhelye: 2040 Budadrs, Kinizsi ut 2.

Adatkezel6 torvényes képviselbi: Borbély Ferenc vezérigazgatd
Borbély Ferencné cégvezetd

Cégjegyzékszam: 13-10-040443
Adoszam: 12277609-2-13

Az Adatkezel6 elérhetésége, amiken keresztiil az Erintett jelen tajékoztatdba foglalt jogait
gyakorolhatja:

E-mail: szervo@szervort.hu

Telefonszam: +36-30-950-1303

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian modositsa. Erre tekintettel
ajanlott rendszeresen meglatogatni az Adatkezeld altal izemeltetett www.szervort.eu weboldalt, ahol
a tajékoztatd hatalyos tartalma folyamatosan megismerhetd és lementhetd. Az Erintett kérésére
elkildjik a mindenkor hatalyos Tajékoztatd egy példanyat.


mailto:szervo@szervort.hu
http://www.szervort.hu/
http://www.szervort.eu/

Az Adatkezelési Tajékoztatdban tamasztott kdvetelImények ésszhangban allnak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal:

e Magyarorszag alaptérvénye (Szabadsdag és felel6sség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezéseérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet);

e az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény — (Infotv.);a polgari torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény;

e Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 5:54.§, 5:558,, 5:59.§ és az 5:61.§-3a;

2. A tajékoztato frissitése

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian mdédositsa. Erre tekintettel
ajanlott rendszeresen latogatni a www.szervort.eu weboldalt abbdl a célbdl, hogy figyelemmel
kisérhesse a valtozasokat. A Tajékoztatd hatalyos tartalma ugyanitt folyamatosan megismerhet6 és
lementheté. Ha az On email cime rendelkezésiinkre &ll, kérésére a modositasokrdl e-mailben
értesitést kuldunk.

Kérésére megkiildjik Onnek a mindenkor hatalyos Tajékoztaté egy példanyat.

3. A tajékoztaté megismerése és elfogadasa

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatonak az
adat rendelkezésre bocsatasanak iddpontjdban hatalyos valtozatdt megismerte, és kifejezetten
elfogadta.

4. Az Adatvédelem alapfogalmai

4.1. Személyes adat

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
Erintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A
szemeélyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi a minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. A személy klléndsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t - kdzvetlenll vagy
koézvetve - név, szam, helymeghatarozé adat, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé egy vagy
tdébb tényezd alapjan azonositani lehet;

4.2. Hozzajarulas:
Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason

alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes kori
vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

4.3. Hozzajarulason alapul6 adatkezelés



A weboldal latogatasaval kapcsolatos adatok kezeléséhez, tovabba célzott reklamcélu tajékoztatod
(hirlevél) kaldéséhez kérjik az oldalra latogatok hozzajarulasat. A hozzajarulasi nyilatkozat
megadasaval az érintett személyes adatait a hozzajarulasi nyilatkozat visszavonasaig kezeljuk. A
hozzéjarulas visszavonasat kévetéen toroljuk az érintett adatait a nyilvantartasabdl. Weboldalunkon
megadott adatok kezelésének jogalapjat az érintett tajékoztatas alapjan torténé hozzajarulasa képezi.

4.4. Adatkezel6
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a

felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja;

4.5. Adatkezelés
Az alkalmazott eljarastél flggetlenlil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 0Osszessége, igy példaul gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, &sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak

megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérmyomat, DNS) rogzitése is;

4.6. Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé
teszik;

4.7. Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

4.8. Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem
lehetséges;

4.9. Adatzarolas
Az adatok tovabbitdasanak, megismerésének, nyilvdnossagra hozatalanak, atalakitasanak,

megvaltoztatdsanak, megsemmisitésének, térlésének, 6sszekapcsolasanak vagy ésszehangolasanak
és felhasznaldsanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténé lehetetlenné tétele;

4.10. Adatmegsemmisités

Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése;

4.11. Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik;

4.12. Adatfeldolgoz6



Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy

amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast
is

- személyes adatok feldolgozasat végzi;

4.13. Harmadik személy
Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik

az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

4.14. EGT-allam
Az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé6 megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai K6z0sség és tagallamai, valamint az
Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban nem részes allam koézott 1étrejott nemzetkzi
szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

4.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

4.16. Adatvédelmiincidens
A biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok

véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kbzlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4.17. Biometrikus adat
Egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy viselkedési jellemz&ire vonatkozé minden olyan

sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy meger8siti a
természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat.

4.18. [Egészsegugyi adat:
Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes adat,

ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan
adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

4.19. Biztonsagi esemeény

Minden esemény, amelynek kéros kihatasa lehet az informatikai eszkdz vagy az azon tarolt adatok
bizalmasséagara, sértetlenségére, illetve rendelkezésre alldsara

4.20. Bizalmassag (titkossag)

Az adat azon jellemzdje, hogy csak egy elére meghatarozott felhasznaldi koér (jogosultak) részére
engedélyezett a hozzaférés, mindenki mas hozzaférése illegalis.



4.21. Sértetlenség

Az adat létének, hitelességének, épségének, dnmagaban teljességének kritériuma, ami biztositja,
hogy az adatot, informaciot vagy programot csak az arra jogosultak valtoztathatjak meg és azok
észrevétlentl nem modosulhatnak.

4.22. Szabalyzat

Az Adatkezeld Adatkezelési Szabalyzata.

4.23. Vagyonveédelmi biztonsagtechnikai rendszer

Vagyonvédelmi célbdl, az Adatkezelési Szabalyzat teruleti hatalya ala tartozé ingatlanokon telepitett
elektronikus jelz6 és képi megdfigyelérendszerek. |detartoznak tovabba a régzités nélkili, megfigyelési
céllal Uzemeltetett, avagy a hang- vagy képrogzitést is lehetévé tevd elektronikus
megfigyelérendszerek (térfigyelés), az elektronikus beléptetd rendszerek, a betdérésjelzd rendszerek,
a tavfeligyeleti rendszerek, az adat- és informatikai védelemre iranyulé biztonsagtechnikai
rendszerek, tovabba az egyéb, jel és kép tovabbitasat vagy fény-, illetve hang jelzését is lehetéve
tevd elektronikus miszaki megoldasok.

4.24. Vendég

Az Adatkezelési Szabalyzat teriileti hatalya ala tartozé ingatlanokon engedéllyel tartdzkodd
természetes személy, aki nem azonos az Adatkezeld munkavallaléjaval.

4.25. Adatok megismerése, felhasznalasa, tovabbitasa

Az érintettekrdl tarolt személyes adatot csak az a személy jogosult megismerni, akinek ez a
kotelezettségei érvényesitéséhez szikséges. A személyes adatot kezeld, vagy egyéb okbdl annak
megismerésére jogosult személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyz6kdnyvben
kell régziteni.

Felhasznalasnak az mind8sil, ha a személyes adatot birésagi vagy mas hatdsagi eljarasban
bizonyitékként felhasznaljak. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a személyes adatanak régzitése
érinti, a személyes adat rogzitésétél szamitott 3 (hdrom) munkanapon belil jogadnak vagy jogos
érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne térdlje.
Birésag vagy mas hatésag megkeresésére a személyes adatot a birésagnak vagy a hatdésagnak
haladéktalanul meg kell kildeni. Amennyiben megkeresésre attél szamitott 30 (harminc) napon bell,
hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem kerll sor, a rogzitett kép-, és/vagy hangfelvételt,
valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve tordini kell.

Személyes adat harmadik személyeknek csak az érintett el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén
adhato at. Ez nem vonatkozik az Adatkezelési Tajékoztatd altal ismertetett adatkezelésekre,
illetve az esetleges, torvény alapjan kotelezé adattovabbitasokra, amelyekre csak rendkiviili
esetekben kerllhet sor. Tajékoztatjuk az érintetteket arrél, hogy a munkaltatéi human eréforrasi
rendszerben kezelt adatok feldolgozdsa és taroldsa céljabdl adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az
adatfeldolgozok személyérdl az Adatkezeld jelen dokumentumban tajékoztatja az érintetteket.

4.26. Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok térléseét kéri;



5. Adatvédelmi alapelvek

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b) begyilijtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne kezeljek
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetbnek a koézérdekl archivalas céljabal,
tudomanyos, kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden ésszeri intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toéréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalas céljabal,
tudomanyos és toérténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertl majd sor, az e rendeletben az
érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatésag”). Az Adatkezeld nem gylijt kiskoruakra vonatkoz6é személyes
adatokat.

6. Az adatkezelés részletes szabalyai

Az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok biztositasa érdekében Onnel kapcsolatos adatokat
kérhetiink, valamint On az Adatkezel6vel valé kommunikéacidja soran is dnkéntesen rendelkezésiinkre
bocséathat bizonyos adatokat. Az altalunk gyUjtétt adatok egy része az az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) — a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél - (,GDPR”) 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adat”.

Az adatokhoz hozzaférék kore:

a) az Adatkezeld munkatarsai;

b) az alabbiakban meghatarozott Adatfeldolgozék munkatarsai;

c) egyes hatésagok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezel6 altal térvényileg
kotelezben atadandé adatok vonatkozaséaban;

d) a lejart tartozasok kezelése céljabdl az Adatkezeld altal megbizott kdveteléskezeld cég
munkatarsai;

e) egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.



Az Adatkezeld idébeli korlatozas nélkili szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal az altala kezelt
személyes adatok vonatkozasaban, azokat — az Erintett hozzajarulasatdl eltéréen — nem hozhatja
harmadik személy tudomasara.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszeriiségét.

6.1. A Weboldal latogatasa

Az Adatkezel6 altal mikddtetett www.szervort.eu www.szervort.hu weboldalak meglatogatasakor
tarolasra keriilnek az Erintett szamitégépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybevétele
soran generalédnak és melyeket az Adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit.

Az automatikusan rogzitésre keriild6 adatokat a rendszer az Erintett kiilén nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb
személyes felhasznal6i adatokkal - térvény altal kotelezévé tett esetek kivételével - Ossze nem
kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarélag az Adatkezeld fér hozza.

Az adatkezelés célja
A weboldal hasznalatakor az Erintett (www.szervort.eu www.szervort.hu weboldal hasznaléja)
tajékozdédhat az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokrol.

Az adatok kezelése és tarolasa az alabbi célok mentén torténik:
e a weboldal hasznalhatésaganak fejlesztése,
e arosszindulatu informatikai tamadasok vagy probalkozasok beazonositasa,
o statisztikdk készitése, elemzések és ellenérzések végrehajtasa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Az Erintett (a www.szervort.eu www.szervort.hu weboldalak hasznaléja):
IP-cime: statisztikai cél

A latogatas kezd6 és befejez6 id6pontja: statisztikai cél

A latogatas id6tartama: statisztikai cél

Bdngész6 tipusa: statisztikai cél

Operacios rendszer tipusa: statisztikai cél

Az adatkezelés jogalapja
Az Adatkezel6nek a Weboldal izemeltetéséhez f(iz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont).

Jogos érdek megnevezése

A szolgaltatas zavartalan, magas szinvonalu biztositasa, az Uzletmenettel kapcsolatos kockazatok
kezelése.

Az adatkezelés id6étartama
A statisztikai célok megvaldsitasahoz szikséges id6tartamig. A latogatashoz kapcsolddo,
azonositasra alkalmas adatokat legkésébb a weboldal elhagyasa utan 30 nappal t6roljik.

6.2. A honlapunkon elhelyezett sutikkel (cookie) kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 www.szervort.eu www.szervort.hu weboldalain elérhet§ szolgaltatasai egyedi
azonositokat, Ugynevezett cookie-kat helyeznek el az Erintettek (felhasznalok) szamitogépén.
Ezek kizardlag a latogaté aktudlis munkamenetének azonositdséara, az annak sordn megadott
adatok tarolasara, az adatvesztés megakadalyozasara, a Google Analytics hasznalataval az Erintetti
szokasok anonim maédon térténd elemzésére terjed ki. llyen adat lehet a latogatd IP cime, latogatas
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idépontja és idétartama, felkeresett oldalak, bongészé tipusa, operacioés rendszer, stb. Ezek az
adatok tarolasra kertilnek, amiket bizalmasan kezellink, és kizarélag csak Az Adatkezelé honlapjanak
a tovabbfejlesztéséhez, statisztika készitéséhez hasznaljuk fel.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
e Az Erintett (www.szervort.eu www.szervort.hu weboldalak hasznaloja)
o IP-cime: azonositas, tanusitas
o operacios rendszere: statisztikai felhasznalas
o bodngészdje: statisztikai felhasznalas
Latogatas id6pontja és idétartama: azonositas, tanusitas
Cookie elfogadasanak idépontja: azonositas, tanusitas
Cookie elfogadasanak a ténye: a hozzajarulas megerdsitése
Felkeresett oldalak: statisztikai felhasznalas
Felkeresett oldalak latogatasanak id6tartama: statisztikai felhasznalas

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a,). A cookie-k
hasznédlatdt a latogaté az adott honlap kezddélapjan megjelend felugré ablak segitségével, az
"ELFOGADOM” gombra kattintva hagyhatja jova. Az Adatkezeld honlapjanak meglatogatasaval és a
cookie elfogadasaval elfogadja az alabbi feltételeket, még akkor is, ha nem regisztralt az Erintett.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg. Az
Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai Gton az 2040 Budadrs, Kinizsi Gt 2.,
elektronikusan pedig az szervo@szervort.hu cimre kildott Gzenetukben kérhetik személyes adataik
torlését.

6.3. Regisztraci6 kapcsan megadott adatok tovabbi felhasznalasahoz
kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az Erintettnek (weboldal hasznaldja) lehetésége van regisztraini a www.szervort.eu www.szervort.hu
oldalakon, abbdl a célbdl, hogy igénybe tudja venni az Adatkezel§ altal az adott weboldalon nyuijtott
szolgaltatast.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Felhasznalonév:

E-mail cim: kapcsolattartashoz szikséges

Telefonszam: kapcsolattartashoz sziikséges

Jelsz6: a mobil alkalmazasba és weboldalakra valé belépéskor hitelesitéshez sziikséges

Az adatkezelés jogalapja
Az Erintett hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a,).

Az adatkezelés id6tartama

Az Erintett &ltal adott hozzajarulas visszavonasaig, ennek hianyaban a hozzajarulds megadasat
kovetd

5 év mulva torlésre kerllnek a személyes adatok.

6.4. Termék vagy szolgaltatas megrendelése, atvétele
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A regisztralt Erintettnek lehetésége van a www.szervort.eu oldalon miikédé webshopbdl
kilonb6zd termékeket, alkatrészeket, kiegészitbket, egyéb elemeket, nyujtott szolgaltatasokat
megrendelnie, majd atvennie.

Az adatkezelés célja

Termék vagy szolgéltatas megrendelése esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut
vagy szolgéltatast az Erintett (vagy annak személyes koézremiikédéje) atvehesse. Amennyiben a
szolgaltatas nyujtasa soran a szerz6d6 fél mas Erintett(ek) személyes adatait is meg kivanja adni,
kalon kell nyilatkoznia az adatok megadasaval kapcsolatban.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

o Teljes név: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités
E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas
Cégnév:az azonositas, szerz&dés teljesitése, szamlazas, kapcsolattartas
Adoészama/EU adoszama: azonositas
A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattartd neve: azonositas, kapcsolattartas
A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattarté beosztdsa: azonositas, kapcsolattartas
A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattarté telefonszama: kapcsolattartas,
A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattartd e-mail cime: azonosités, kapcsolattartas
A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattarto levelezési cime: azonositas, kapcsolattartas
Szamlazasi cim:a szerz8dés teljesitése, tovabba a szamlazas céljat szolgalja
Aldirasra jogosult személy neve: azonositas
Aldirasra jogosult személy beosztasa: azonositas
Egyéb, a teljesitéssel 6sszefliggd adatok: szerzédés teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerzd8déses kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),
szamlazés vonatkozasaban jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), az
elévilési idétartam alatt: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A megrendelés esetleges
egyéb kedvezményezettjéhez tartoz6 adatok kezelését az Elkertv. 13/A. § (1) és az Elkertv. 13/A. §
(3) bekezdése szabalyozza, a kapcsol6dd jogsérelmekrdl pedig a Ptk 6:11. § (1) és Ptk. 6:14 § (1)
paragrafusai rendelkeznek.

Jogos érdek megnevezése
Az Ugyfél tajékoztatdsa a megrendeléssel, illetve a szerzddés teljesitésével kapcsolatban, illetve
maganak a szerzédésnek a teljesitése. Az elévilési id6tartam alatt igényérvényesités.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valo kapcsolat megsziinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva
toroljik. Ha az adatokat a szamvitelr6l szolo 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. §
alapjan kételesek vagyunk megérizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetden
8 év mulva toroéljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést alatamaszté iratok részét
képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a
szerzédésben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek. Az Ugyfél altal megadott egyéb személyek
adatait csak addig kezeljik, ameddig az a szolgaltatas nyujtasa kapcsan szikséges, ugyanakkor az
Ugyfél altal mas személyek kapcsan megadott személyes adatok kezelésérdl szold nyilatkozatot az
Erintettel valo kapcsolat megsziinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toroljik.

6.5. Kapcsolatfelvétel, kérdések megvalaszolasa informacidkérés teljesitése

Az adatkezelés célja



A regisztralt Erintettnek lehetésége van kérdést intéznie az Adatkezelé munkatarsaihoz, annak egyes
kirendeltségeihez. A megadott adatok tarolasaval az Adatkezeld képes azonositani a kérdezét, illetve
eljuttatni a valaszt, vagy az érintett szamara sziikséges informaciokat.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
e Az Erintett személyes adatai:
o Teljes név: azonositas, kapcsolattartas
o E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
o Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas
e Az lizenet targya
e Az lizenetben szerepl6 személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az Erintett altal adott hozzajarulas visszavonasaig, ennek hianyaban a hozzajarulas megadasat
kovetd

30 nap mulva torlésre keriilnek a személyes adatok. Az Erintettek barmikor visszavonhatjak
hozzajarulasukat, postai uton az 2040 Budadrs, Kinizsi ut 2., elektronikusan pedig a
szervo@szervort.hu cimre kildétt Gzenetiikben kérhetik személyes adataik torlését.

6.6. Ugyfelek vasarlasaval, személyes kiszolgalasaval kapcsolat adatkezelés

Ha arra az Adatkezeld lehetéséget biztosit, akkor az Ugyfelek a vasarlaskor soran igényelhetik, hogy
a vasarlashoz és az adott termékhez, szolgaltatashoz kapcsol6dd dokumentumokat elektronikus uton
kaphassak meg. Az Ugyfelek kérhetik tovabba a megvasarolt termék kiszallitasat az Adatkezelétél az
altaluk meghatarozott helyszinre. Az Adatkezel6 az altala forgalmazott egyes termékek kapcsan
garancialis szolgaltatasokat nyujt, ezzel kapcsolatban tajékoztatasi kotelezettséget vallal és
rendkiviilli esetekben (pl. termékvisszahivas) haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az Erintett
vevOkkel.

Az adatkezelés célja
Az Erintettnek (Vevd) lehetésége van az Adatkezel lizletében kiilénbdzd alkatrészeket,
kiegészitéket, egyéb elemeket megvasarolnia.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
e Az Erintett neve: azonositas, kapcsolattartas
Szamlazasi adatok: szamlazas, azonositas
Szallitasi adatok: szerz6dés teljesitése, azonositas
E-mail cim: kapcsolattartds, e-dokumentumok tovabbitdsa
Telefonszam: kapcsolattartas, azonositas
Ugyfél tigyének kezeléséhez tartozé egyéb informaciok

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva
toréljik. Ha az adatokat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (,Szamviteli Torvény”) 169. §
alapjan kételesek vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetéen
8 év mulva toroljuk.
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6.7. Jegyzbkonyv felvétele hiba kapcsan

Az adatkezelés célja
Az Erintettnek (Vevé) ezen személyes adatokat kell megadnia ahhoz, hogy a kifogasat tartaimazé
jegyzdkonyv kitoltésre kertljon, és az Adatkezel$ az esetleges hibat ki tudja javitani.

Az adatkezelés jogalapja
Szerz8dés teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés b,).

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
e Az Erintett személyes adatai:
o Teljes név: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités
o E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
o Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas
o Szamlazasi cim: azonositas
Vasarlasi szamla szama: azonositas
Alkatrészhez tartozé azonositdk: azonositas
Meghibasodas korlilményei: azonositas
Alairas: hitelesités

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsziinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva
toroljik. Ha az adatokat a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169.§ alapjan
kotelesek vagyunk megérizni, az adatokat az Onnel vald kapcsolat megsziinését kévetéen 8 év malva
toréljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést alatamasztd iratok részét képezik,
példaul a szerzddéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a
szerz8désben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

6.8. Panaszkezelés kapcsan felvett jegyzdkdnyvhéz  kapcsolddo
adatkezelés

Az adatkezelés célja
Az Erintettnek (Vevd) ezen személyes adatokat kell megadnia ahhoz, hogy a kifogasat tartaimazé
jegyzd8konyv kitoltésre keruljon, és az Adatkezel$ az esetleges hibat ki tudja javitani.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
e Teljes név: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités
E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas
Cim: azonositas, kapcsolattartas
termékkel kapcsolatos adatok: teljesités, azonositas
teljesités idépontja: azonositas
hiba bejelentésének idépontja: azonositas
hiba leirasa: teljesités, azonositas

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c,). A
vallalkozasok kotelesek a hozzajuk beérkezett panaszokat érdemben kivizsgalni a
fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvény, illetve a panaszokrdl és a kozérdekl
bejelentésekrdl sz6lo 2013. évi CLXV. térvény alapjan.



Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel a személyes adatokat a panasz megtételétdl szamitott 5 évig kezeli.

6.9. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

A térfigyel6 kamerak altal rogzitett adatokat az Adatkezel6 az alabbi célok kapcsan
kezeli:

e vagyonvédelem, aruk, eszk6zok és egyéb értéktargyak, jelentds értékl ingésagok és Uzleti
titkok védelme;

e a személyek életének, testi épségének védelme, balesetek koriiményeinek rogzitése,

vizsgalata;

jogsértések megel&zése, megszakitasa, tisztazasa, bizonyitasa és dokumentalasa;

az Adatkezel6 mikodési minéségének javitasa;

ugyfélpanaszok elbiralasa, kezelése, szavatossagi, jotallasi igyek kivizsgalasa;

pandémias intézkedések végrehajtasanak a tamogatasa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
Arcképmas: Személy- és vagyonvédelem

Kamerak elhelyezkedés

Adatkezeld telephelyén talalhaté parkold.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Jogos érdek vizsgalata

Az Adatkezel6 érdeke

Az Adatkezel6 a kameras medfigyel6rendszert az emberi élet, testi épség, az Uzleti, fizetési, banktitok
védelme, valamint vagyonvédelem, illetve panaszok esetén azok hatékony kivizsgaldsa érdekében
alkalmazza.

Az érdek jogszeriiségének vizsgalata

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény, illetve a panaszokrél és a kozérdeki
bejelentésekrél szolé6 2013. évi CLXV. toérvény alapjan a vaéllalkozasok koételesek a hozzajuk
beérkezett panaszokat érdemben kivizsgalni.

Az Uzleti titok védelmérdl szolé 2018. évi LIV. térvény 1. § (1) bekezdések értelmében vagyoni
ertékkel bird olyan Uzleti titok, tény, tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl készilt dsszeadllitas
titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast
tanusitja.

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozadi tevékenység szabalyairdl sz6lé 2005. évi
CXXXIII. térvény 31. § (1) bekezdése értelImében az elektronikus megfigyelérendszernek kép-, hang-,
vagy kép- és hangrdgzitést is lehetévé tevé formaja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag
védelme, a veszélyes anyagok Grzése, az Uzleti, fizetési, bank- és értékpapirtitok védelme, valamint
vagyonvédelem érdekében alkalmazhato.

Az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban GDPR) 32. cikk (1) bekezdése értelmében
az adatkezel® és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koéltségei,
tovabbéa az adatkezelés kérilményei és céljai, valamint a kapcsol6dé kockazatok figyelembevételével
megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a megfelel6
szint( adatbiztonsagot garantalja.

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel® 8 napig tartja nyilvan az adatokat. Személy-és vagyonvédelmi incidens esetén az



Adatkezel6 jogosult a felvételek 8 napnal hosszabb idejli kezelésére.

6.10.  Munkaer6 felvétel, munkavallaldk jelentkezésének fogadasa

Az adatkezelés célja
Az Adatkezel6 lehetéséget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az altala meghirdetett allasra.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas

Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

Onkéntesen megadott személyes adatok: a poziciora megfelelé személy kivalasztasahoz

lehet szilkséges

e Az Odnéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban &nkéntesen megadott
személyes adat: a pozicidra megfelel6 személy kivalasztasahoz lehet sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

Az adatkezelés id6tartama

A betoéltendd pozicidéra megfelel6 személy kivalasztasat kdvetéen az Adatkezeld tdjékoztatast kild a
tobbi érintett palyadzonak arrdl, hogy a munkaltatd nem 6t vélasztotta az adott allasra, s egyuttal
kifejezett és dnkéntes hozzajarulasat kéri irasban az énéletrajz és a kapcsolédd egyéb személyes
adatokat tartalmazé dokumentumok megérzése kapcsan. Az adatkezelés célja, hogy az Erintett az
Adatkezel6 késbBbbi palyazatain egyszerlUsitett mdodon részt vehessen. Az érintett kifejezett
hozzajaruldsa 5 éves id6tartamra teszi lehetévé a személyes adatai kezelését, ezt kdvetben az
adatok anonimizalasra kerllnek.

Amennyiben az Erintett nem jarul hozza palyazati anyaganak, illetve személyes adatainak
meglbrzéséhez, az adatokat 30 napon belll anonimizaljuk, az 6néletrajzokat megsemmisitjik.

Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai Uton az 2040 Budaérs, Kinizsi ut 2.,
elektronikusan pedig a szervo@szervort.hu cimre kildott Gzenetikben kérhetik személyes adataik
torlését. Az Adatkezeld a kérést teljesiti, amennyiben a kivant mivelet ésszeriien kivitelezhetd.

6.11.  Pénzugyi bizonylat, szamla kiallitasa

Az adatkezelés célja
Az Adatkezel6 ezen adatokat kezeli az Erintettel (alvallalkozé vagy annak személyes kdzremiikdddje)
kapcsolatos bizonylatok, szamlak kiallitasahoz.
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Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés
b,)

Személyes adatok kategoriai

A szamlazashoz koézvetlenll szikséges

adatok.
e Erintett teljes neve: azonositas, kapcsolattartas, visszaellenérzés
e Erintett cime: azonositas, kapcsolattartas
® Addszam: azonositas

Tarolas idétartama
Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 8 év mulva
toroljuk.

7. Adatfeldolgozasra jogosult személyek, adattovabbitas

Az Adatkezeld az adatkezelési mlveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok adatfeldolgozokat vesz
igénybe. Az adatfeldolgozéonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozé kilon torvények keretei kozott az
Adatkezel6 hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségéért az Adatkezel6 felel. Az
adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizarélag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és
megdrizni.

7.1. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 az alabbi tablazatban felsorolt adattovabbitasokat hajtia végre tevékenységéhez
kapcsolédoéan.

Az adatfeldolgozék Az adatfeldolgozas soran ellatott
neve és elérhetésége tevékenység
Eljaré hatésag Az Adatkezel6 a rogzitett felvételeket a térvényben

meghatérozott esetekben (pl. bilincselekmény vagy annak
gyanuja, stb.) tovabbitja az eljaré hatosag (példaul rendérség,
nemzetbiztonsagi hatésag, birésag, szabalysértési hatdsag,
Ugyészség) részére az adatok szolgaltatasarol készuilt
jegyz6konyv alapjan.

8. Analitikai szolgaltatasok, sutik

Az Adatkezel sitiket, valamint kllsd szolgaltatok (kildndsen: Google, Facebook) kévetdkdodjait
hasznalja a felhasznaloi érdekl6dés, demogréfiai adatok, valamint a webhelyen tanusitott viselkedés
monitorozasara. A gyUjtétt adatokat az Adatkezel6 nem hasznalja profilépitésre, nem alkalmazza
automatikus dontéshozatal kapcsan, azokat kifejezetten statisztikai céllal gyUjti és szolgaltatasainak
fejlesztése érdekében elemzi.



Ezen felll az Adatkezeld érdeklédés alapu hirdetési szolgaltatasbdl vagy kozénségadatokbdl (példaul
kor, nem és érdekl6dési kor) szerzett Osszesitett adatokat hasznalhat altalanos webhelyi jelentések
készitése és fejlesztése, tovabba hirdetésre marketinglistakon valé felhasznalas céljabdl.

A fentiek célja, hogy internetes fellleteinket folyamatosan fejlesszlk, internetes fellleteink és a
kampanyainkhoz kapcsolodé hirdetések hatékonysagat ndveljuk.

8.1. Google Analytics

A weboldal latogatottsagi és egyéb web analitikai adatainak fuggetlen mérését és auditalasat kulsé
szolgaltatok segitik (Részletekért keresse fel: google.com/analytics/ ).

A Google éltal elérhetévé tett Hirdetési beallitasok weboldalon letilthaté a Google Analytics
szolgaltatds a Display tipusu hirdetések esetében, valamint testre szabhatéak a Google Display
Halozat hirdetései. Az 0Osszes, Google Analytics altal végzett nyomkdvetés letilthatd, a
bdngészémodul segitségével.

8.2. Facebook remarketing

Célzott hirdetések megjelenitéséhez a Facebook remarketing kodjat is hasznaljuk. Ha nem szeretne
az oldallatogatasok és érdeklédés alapjan hirdetéseket Iatni, a szolgaltatas kikapcsolhato.

8.3. Cookie-k

Az Erintett hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezeld az Erintett gépén adatokat tartalmazé file-t
(cookie/sliti) helyezzen el. A cookie-k célja a visszatérd érintettek azonositasa, az Erintettek
szolgaltatasokkal val6 ellatasa és a weboldal kényelmi funkcidinak tamogatasa.

Adatkezel6 a Weboldalon kizarélag kulsé szolgaltaték (Google) cookie-jait hasznalja. A cookie-k
révid széveg fileok, amelyeket a Weboldal kiild az Erintett szamitdgépének merevlemezére, és az
Erintett vonatkozé informaciokat tartalmaznak.

A fent emlitett kils6 szolgéaltatok adatkezelésére az ezen szolgaltatok altal meghatarozott
adatvédelmi elGirdsok az iranyadodak, és az ilyen adatkezelés tekintetében az Adatkezel6 semmilyen
felel6sséget nem vallal.

On beallithatja web boéngészéjét, hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet, vagy értesitse
Ont, ha siiti érkezik az On gépére. Mindegyik web béngészé kilénb6zé, igy kérjik. hasznalja
keresdje “Segitség” menujét a sutik beallitasainak modositasahoz. Példaul a Microsoft Internet
Explorer esetében, On torélheti vagy kikapcsolhatja a siitiket az “Eszkdzdk/Internet Beallitasok”
opcié valasztasaval és moddosithatja biztonsagi bedllitasait. A siltik természetével, valamint
kikapcsolasukkal kapcsolatos tovabbi informaciét a http:// www.youronlinechoices.com/hu/ oldalon
talal. A Weboldal a sitik segitségével torténé miikdédésre készilt, igy azok kikapcsolasa
hatassal lehet a Weboldal hasznalhatosagara, és megakadalyozhatja, hogy On annak minden
elényét kihasznalja.

Harmadik fél altal Gzemeltetett weboldalakkal, valamint harmadik felekkel nem cseréliink
sutiket.

8.4. Facebook képpontok

A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetévé teszik a Facebook
szamara, hogy sutik, adatgyiijtd jelek és hasonl6é adattarolasi technolégiak hasznalataval adatokat
gyljtsbn vagy kapjon az oldalrdl, és ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési
szolgaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg.

9. Személyes fiokban Iév6 adatok modositasa, torlése


http://www.youronlinechoices.com/hu/

A regisztraciét kovetéen azonnal elkésziil az Erintett személyes fidkja, ennek megtorténtérdl az
Erintett értesitét kap az altala megadott e-mail cimre. A regisztracié soran rogzitett adatok kezelése
sziikséges a webaruhaz nyujtotta szolgaltatas teljesitéséhez, valamint a Erintett azonositasahoz, igy
azokat az Eladd a személyes fiok torléséig kezeli. Az Erintett a regisztracié soran megadott adatait
barmikor moédosithatia a Honlap megfelels felilletén. Az Erintett személyes fidkjanak
megszintetését a VevBszolgdlat részére kuldott e-mail Uzenetben kezdeményezheti. A
megsziintetésrél az Erintett az altala megadott e-mail cimre legfeljebb 5 munkanapon belil
elektronikus levélben értesitést kap. A személyes fiok megsziintetésével az Erintett regisztracio
soran felvett adatai inaktiv statuszba kerllnek, kezelésiiket az Adatkezelé felfliggeszti. Az
adatkezelésre vonatkoz6 hozzajarulasat a regisztracié torliésével visszavonja az Erintett, ebben az
esetben személyes adatai 30 napon belul trlésre kertilnek a rendszerbdl.

10. Gyermekekkel kapcsolatos informacidk

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrol személyes adatot, kivéve, ha valamelyik
szUl6t6l, vagy gyamtol ehhez engedélyt kértek.

A 14. életévét be nem toltdtt Erintett esetében a térvényes képviseldje, gondnoka adhat meg
személyes adatot, tehet nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betdltott, de a 18. életévét be nem toltdtt Erintett csak a tdrvényes képvisel&jének,
gondnokanak hozzgjarulasaval adhat meg személyes adatot, hozzajarulasaval tehet
jognyilatkozatot.

Az informaciok rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel
jar el, cselekvbképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem
korlatozott. Amennyiben On az informéaciok rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalléan nem
jogosult, On kételes az Erintett harmadik személyek (pl. térvényes képviseld, gondnok)
beleegyezését megszerezni. Ezzel dsszefiiggésben On koteles mérlegelni, hogy az adott informacié
rendelkezésre bocsatasaval 0Osszefiiggésben szikség van-e valamely harmadik személy
hozzéjarulasara. Eléfordulhat, hogy az Adatkezel6 Onnel személyes kapcsolatba nem keriil, igy a
jelen pontnak valé megfelelést On koteles biztositani, és az Adatkezelét ezzel dsszefiiggésben
felel6sség nem terheli.

Minden ésszer(i eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy toérdljink valamennyi informaciot,
amely jogosulatlanul bocsatottak rendelkezéslinkre, és biztositjuk, hogy ezen informacié mas
szamara nem kerul tovabbitasra, sem altalunk torténé felhasznalasra (sem reklamozasi, sem egyéb
célbdl). Kérjuk, kozolje velink haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek 6nmagardl
jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre informaciot. A Tajékoztatd elején kiemelt elérhetéségeinken
kapcsolatba Iéphet vellnk.

11. Panaszok kezelése

11.1.  Szdbeli panasz

Az ugyfelektdl telefonon vagy személyesen érkezd szdbeli panaszt azonnal meg kell
vizsgalni,

nyilvantartasba kell venni és szikség szerint meg kell hozni a szilkséges

intézkedéseket.

A panaszrél felvett jegyz6kényv az alabbi adatokat
tartalmazza:

e az ugyfél neve, lakcime,



a panasz érkezésének ideje, mddja,

a panasz leirasa,

az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok jegyzéke,

az Adatkezel6 allaspontja a panasz kapcsan, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

az ugyfél alairasa (ha lehetséges),

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon érkez6 panasz esetén a kapcsolddé egyedi azonositészam.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, az Adatkezel6 a panaszrdl, annak kezelésérdl,
valamint az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6ékonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat atadja, vagy eljuttatja az Ugyfél részére.

A jegyz6konyv rogzitését kdvetden az igy kezelése az irasbeli panaszhoz hasonlé médon, azonos
szabalyok alapjan torténik.

11.2.  irasbeli panasz

Az Adatkezeld és munkatarsai a térvényben meghatarozott médon kezelik a beérkez8 panaszokat.
A panaszok kapcsan jegyz6kdnyv készil, amely a szoébeli panasz benyujtasahoz hasonld
adattartalommal. Az irasbeli panaszt az Adatkezel® - ha az Eurépai Unié kézvetlenil alkalmazandé
jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen 30 napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.

Az Adatkezel§ vezetdje, illetve az altala megbizott Ugyintéz6 a panaszost (bejelentdt)
meghallgathatja, illetve kllsé szakértbkh6z fordulhat, ha a panasz, illetve bejelentés kivizsgalasa azt
szikségesse teszi.

Az Adatkezel6 igyekszik gyorsan eljarni és elddnteni, hogy a hatélyos jogszabalyok szerint
kivizsgalja, orvosolja, vagy elutasitja a panaszt. Ddntését kdzérthetéen és egyértelmiien indokolva,
valamennyi felvetett problémara reagalva kildi meg a bejelent6 részére.

A panasz elutasitasa esetén az Adatkezel® az lgyfelet irasban tajékoztatja arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.

Az Adatkezel6 a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

12. Az EGT orszagain kivuli orszagokba tortén6 adattovabbitas
€s garanciai

Az Adatkezel6 semmilyen médon nem tovabbit adatokat mas orszagokba, illetve az Eurdpai Unidn
kivuli térségekbe.

13. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld minden tdle elvarhaté sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérdl kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérulés ellen. Az Adatkezeld az adatok biztonsagardl megfeleld technikai (pl.
logikai védelem, kiuléndsen a jelszavak és kommunikacidés csatornak titkositasa) és szervezési
intézkedésekkel (fizikai védelem, kilondésen az Adatkezel§ munkavallaldinak adatbiztonsagi
képzése, az informacidkhoz vald hozzaférés korlatozasa) gondoskodik.



Az Adatkezel6 tobbek kdzott az alabb leirt médon gondoskodik az adatok biztonsagardl és azok
jogszer(i kezelésérol:

e gondoskodik az adatok megfelel6 szinti védelmérdl, kilénésen a jogosulatlan
hasznalat hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sértlés ellen,

e biztositja, hogy a nyilvantartds médja és adattartalma a mindenkor hatélyos jogszabalyoknak
megfeleljen,

e gondoskodik arrdl, hogy a személylgyi nyilvantartasban szerepl® adatokat csak azok
a munkavallalék, és egyéb az Adatkezel$ érdekkorében eljaré személyek ismerhessék meg,
akiknek erre munkakoruk, feladatuk ellatasa érdekében szikségik van,

e a nyilvantartas papiralapi dokumentumait az adatbiztonsag kdvetelményeire tekintettel
tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos 6rzésérdl,

e gondoskodik az informatikai rendszer jogosulatlan hozzaférés elleni védelmérél, mind
a szoftver mind a hardver eszk6zok tekintetében,

e nyomon koveti és naplézza az adatokkal végzett miveleteket,

e az adatkezelés hataridejének leteltekor ~ gondoskodik az adatallomanyok
visszaallithatatlan torlésérdl,

e gondoskodik a szamitégépes virusok elleni védelemrél a munkavallaléi altal
hasznalt informatikai eszk6z6k és a belsé lizemeltetésii szerverek vonatkozasaban,

e megteremti a feltételeket ahhoz, hogy az informatikai eszkdéz0k hasznélatara
vonatkoz6 biztonsagi szabalyok a munkavallalok otthoni munkavégzése esetén is
megfeleléen érvényesiljenek, a vonatkozd szabdlyzatot az Adatkezel§ elfogadtatja az
otthoni munkavégzés keretében dolgozékkal és nyilatkoztatia &ket az el6irt feltételek
teljesulésérdl,

e folyamatosan biztositja a hardver eszkdzeinek fizikai védelmét, beleértve az elemi karok
elleni védekezést.

Keérjik, segitsen nekink az informacidk megdvasaban azzal, hogy nem hasznal tulsagosan
nyilvanvalé bejelentkezési nevet illetve jelszét, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja,
kérjik tovabba, hogy jelszavat ne tegye hozzaférhetévé mas személy szamara.

Az Adatkezeld minden otthoni munkavégzést vélaszté munkatarsatél elvarja, hogy a
munkaallomasan az el6irasok szerinti biztonsagi elemeket alkalmazza Az Adatkezel§ a
megfeleléen biztonsagos hasznalat érdekében minden munkatars részére biztositja a sziikséges
informatikusi tamogatast.

14. Az Erintett jogai és jogorvoslati lehet8ségei

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR
vonatkozo rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kilonésen a GDPR
15, 16.,17.,

18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb
rendelkezéseket.

14.1. Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon télink arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az Erintett személyes adatok kategoriai;



e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozoltik vagy
kozolni fogjuk, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e az Erintett joga, hogy kérelmezheti téliink az Erintettre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

e valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

e ha az adatokat nem az Erintettd| gy(ijttték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd

informacio;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhatd
koévetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara kerlil sor, az Erintett jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a megfelelé garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatjuk. Ha
az Erintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

14.2. A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Erintettre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

14.3. A toérléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil téroljiik az Erintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
e a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtéttik vagy
mas moédon kezeltik;
e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
e az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd
jogszeri
ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezeltuk;
a személyes adatokat a rédnk alkalmazandd unios vagy tagéllami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; vagy
e a személyes adatok gyUjtésére informacidos tarsadalommal 6sszefliiggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezel® mar nyilvanossagra hozta a személyes adatot, am azt térdini kbteles, az elérhetd
technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté
Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
szintén tarold vagy publikalé egyéb adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte télikk a széban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

A fentiek nem alkalmazandok, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kodzott:
e a vélemeénynyilvanitds szabadsagahoz és a tgjékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabal;
e a személyes adatok kezelését elird, a rank alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl;



e a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a 7.3.1. bekezdésben emlitett jog valdszinlUsithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elbterjesztésehez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

14.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesal:

e az Erintett vitatjia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellenérizzik a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e mar nincs szilkségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e vagy az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a 7.4.1. bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

14.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés- korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoéltik, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az az Erintett kérésére
tajékoztatjuk e cimzettekrél.

14.6. Az adathordozhat6saghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozd, altala a rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az
Adatkezel6, ha:

e az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog 7.6.1. bekezdés szerinti gyakorlasa soran az Erintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatdé — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kbzvetlen tovabbitasat.

14.7.  Atiltakozashoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve profilalkotast is. Ebben az esetben a
személyes adatokat nem kezeljuk tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan



kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az Erintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Gzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoloddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az Erintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki el6irasokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az
Erintettre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdeki okbdl
végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

14.8. A felugyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo
Jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgari Térvénykényv alapjan birdsag elétt érvényesitheti jogait,
tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C; levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5; telefon: +36 1 391 1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az adatkezel6 adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmerdiilt
panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetéségeket
részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

14.9. A felugyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag az Erintettre vonatkozo,
jogilag kotelezd ereji dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyjtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A felugyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga
el6tt kell meginditani.

14.10. Az adatkezel8vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony
birésagi jogorvoslathoz valo jog

Az Erintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a
GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR szerinti

jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithaté az Erintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is.

Valamely eljards kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezelbnek elkildeni a
panaszt.
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15. Jogorvoslat

Kérés vagy probléma esetén, kérjik, vegye fel velliink a kapcsolatot; postai uton az 2040 Budadrs,
Kinizsi Ut 2. elektronikusan pedig a szervo@szervort.hu cimen fogadjuk kérését, és igyeksziink
haladéktalanul valaszolni és mihamarabb teljesiteni kérését. Ha valamivel mégsem elégedett, vagy
ugy érzi, jogsérelem érte a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, az illetékes
torvényszékhez, a fbvarosbhan a Fdévarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal.

EIndk: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

Postafidok: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Elérhet6ség: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36 (30) 683-5969, www.naih.hu

Budabdrs, 2024. majus 10.
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